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OBIETTIVI PER L'ANNO SCOLASTICO 2011/2012

A. Per quel che concerne I'Area Organizzativa, GestianQualita e miglioramento

1. Mantenere la Certificazione di Qualita
2. Attuare Verifiche Ispettive Interne in numero naferiore a 10

3. Mantenere I'attenzione a documentare e a tenetre sohtrollo tutte le attivita svolte
nell'lstituto anche mediante il Sistema degli iadoi

4. Mantenere il grado generale di soddisfazione dedgrale docente ed ATA, degli studenti e
delle famiglie, rilevato attraverso i relativi qtiesari, sugli standard dell’anno scolastico
precedente

5. Migliorare il servizio di pulizia nell'lstituto, imodo da alzare di almeno 1 punto I'indice di
soddisfazione

6. Migliorare di almeno 1 punto il gradimento del seiw Biblioteca

7. Mantenere il grado di soddisfazione del clienteappsito della disciplina durante le ore di
lezione

8. Mantenere il grado di soddisfazione del clienpr@posito del rapporto studenti — personale
ATA.

9. Potenziare la raccolta differenziata di plastieata lattine.

10. Aumentare di 1 punto il grado di soddisfazionerdglporto interno al personale ATA

B. Per quel che concerne le altre Aree

Mantenere un numero di alunni iscritti non infeei@ll’attuale
Migliorare di 1 punto I'attenzione al grado di segfdzione degli studenti a proposito del rispe#o
tempi di consegna delle verifiche.

Mantenere aggiornato il sito d’Istituto almeno nibnente.
Continuare a valorizzare le eccellenze

Proseguire nel monitoraggio della carriera deimeststudenti che si iscrivono all’universita cech
entrano nel mondo del lavoro

Curare che tutti i docenti presentino la propriagpammazione annuale agli studenti e le griglie d
valutazione

Raggiungere un grado di soddisfazione del client@sovo metodo di recupero superiore al 60%

Mantenere il grado di soddisfazione della compomegenitori sulla modalita di comunicazione
scuola-famiglia

Redatto e Verificato da R.G.Q. Approvato da D.S.

Revisione 10 Pag. 1
30/09/11 dil




